Lisa 3

Teenuse osutamise lepingu projekt
Raamleping

Jirva Vallavalitsus, registrikood 77000335, asukoht Pikk 56, Jarva-Jaani alev, 73301, Jarva vald,
mida esindab pohiméiruse alusel vallavanem Toomas Tammik (edaspidi vallavalitsus voi tellija) ja
, registrikood  , asukoht | mida esindab juhatuse liige/ volituse alusel
(edaspidi teenuseosutaja), edaspidi koos pooled voi eraldi pool, vottes arvesse, et:

- lepingu alusel osutatavaid teenuseid rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist ning toetuse andmise
tingimused ja teenusekomponendid on maéédratud Oigusaktidega ,,Toovoimereformi sihtriihma
toovoimelisuse tdstmine ja nende todtamise soodustamine®, tegevus ,,Integreeritud, isikukeskse ja
paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine*;

- Sotsiaalkindlustusameti (SKA) ja Jiarva Vallavalitsuse vahel on 24.11.2021 solmitud
koostodleping nr. 2-9/45549-1;

- vallavalitsus on korraldanud alla sotsiaalteenuste riigihanke piirméédra hanke ,Isikukeskse
erihoolekande teenusmudeli rakendamine Jarva vallas®;

- Jarva Vallavalitsusel ja teenuseosutajal on iihine huvi arendada isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamist Jarva vallas,

s0lmisid teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) alljargnevas.

1. Uldsitted

1.1 Leping on sdlmitud hanke “Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine Jirva
vallas” tulemusena.

1.2. Lepingu lahutamatuteks osadeks on hanke alusdokumendid, teenuseosutaja pakkumus,
pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.

1.3. Lepingul on selle sdlmimise hetkel jirgmised lisad:

1.3.1. lisa 1 — pakkumuskutse koos tehnilise kirjelduse ning teenuskomponentide loetelu ja
komponentide sisu tdpsema kirjeldusega;

1.3.2. lisa 2 — teenuseosutaja pakkumus (hinnakiri);

Lepingus viidatud lisad on vaid kéesoleva lepingu lisad.

1.4. Lepingus ei fikseerita koiki lepingu tingimusi. Lepingu tditmine on seotud SKA
pilootprojektiga ,,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses*
(edaspidi projekt) https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Hanked/isikukeskse erihoolekande_rakendamise konkurss/lisa_4. pilootprojekti_kirjeldus.
pdf, milles sétestatud tingimused on teenuseosutajale kohustuslikud. Niiteks vormid aruannete
esitamisel https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-
hoolekanne/erihoolekandeteenused/isikukeskse-erihoolekande-teenusmudeli-iste-rakendamine.

1.5. Tulenevalt projekti paindlikust iseloomust voib tellija anda teenuseosutajale tdiendavaid
juhiseid ja ettepanekuid teenuse paremaks osutamiseks.

2. Lepingu eesmirk ja ese

2.1. Lepingu eesmirk on Jdrva valla erivajadusega inimeste iseseisva toimetuleku ja sotsiaalse
integratsiooni tagamine 14dbi isikukeskse komponendipdhise erihoolekande teenusmudeli
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piloteerimise. Nimetatud projektis toetatakse raske, sligava vdi pilisiva kuluga psiitihilise
erivajadusega tooealisi, st alates 16 eluaastast kuni vanaduspensioni ealisteni, inimesi, kelle elukoht
on rahvastikuregistrijargselt registreeritud Jarva valla haldusterritooriumil.

2.2. Projekti raames osutatakse teenust kuni 10-le abivajavale isikule 2022. aastal. Teenusel olevate
isikute arv voib olla muutuv, 1dhtuvalt teenust vajava voi sooviva isiku vahehindamistest.

2.3. Lepingu esemeks on baastoetuse ja/voi lisatoetuse teenuse osutamine. Teenuseosutaja osutab
nende teenuskomponentide pakkumist, mille osas ta on pakkumuste hindamisel vilja valitud.
Pakkumuses esitatud teenuskomponentide maht ei ole lepingu tegelik maht, st tellijal on digus
tellida teenust vajadus- ja teenust saava isikupdhiselt teistelt pakkumises osalenud ja pakkumiste
hindamisel sama teenuse komponendi osutamiseks vilja valitud teenusepakkujate hulgast.

2.4. Lepingu esemeks oleva teenuse tdpsem kirjeldus on toodud hankedokumentides, eeskétt
tehnilises kirjelduses ja teenuse osutamiseks vastavate komponentide loetelus ja komponentide sisu
tdpsemas kirjelduses (lisa 1).

3. Tellimuste esitamine teenuse osutamiseks

3.1. Lepingu alusel teenuste tellimisel ehk abivajava isiku teenusele suunamisel ldhtutakse tehnilise
kirjelduse punktis 2 (lisa 1) sdtestatud tingimustest. Teenuseid tellitakse vajaduspohiselt, 14htudes
teenuse sobivusest abivajavale isikule.

3.2. Teenuste osutamise aluseks on kirjalik teavitus (edaspidi teavituskiri) abivajava isiku teenustele
suunamise kohta. Teenuse osutamise kohta peab teenuseosutaja abivajavate isikute osavdtulehtede
arvestust hankedokumentide tehnilises kirjelduses (lisa 1) toodud ulatuses ja andmetega.

3.3. Teenuseosutaja osutab abivajavale isikule teenuseid teavituskirjas sétestatud ulatuses ja
tingimustel ning margitud tdhtaja jooksul. Teenuseosutaja ei osuta isikule iildjuhul teenuseid iile
lepingus sitestatud tdhtaja. Erandkorras on Oigus osutada teenuseid isikule ka pérast lepingu
tdhtaega, nt kui on juba alustanud kliendile teenuste osutamist, mis on vajalik 16pule viia abivajava
isiku huvidest 1dhtuvalt.

3.4. Tellimuste esitamise (baastoetuse ja lisatoetuse teenusele suunamise) tdpsem protsess on
kirjeldatud hankedokumentide tehnilise kirjelduse (lisa 1) punktis 2.

4. Poolte digused ja kohustused

4.1. Teenuseosutaja osutab teenust vastavalt hankedokumentides ja projekti kirjelduses (vt lepingu
punkti 1.4.) sitestatud tingimustel.

4.2. Pooled kohustuvad tegema koostdod lepingu eesmirkide saavutamiseks, ldhtudes mistahes
organi asjakohastest digusaktidest ning lepingu dokumentidest, tegutsedes oma pidevuse piires ja
kooskdlas lepinguga.

4.3. Teenuseosutaja on kohustatud:

4.3.1. tagama igale tellija poolt hindamise lédbinud ja teenuseosutaja juurde suunatud isikule toetuse
komponentide osutamise ldhtudes konkreetse isiku abivajaduse hindamise kokkuvottest;

4.3.2. pidama arvestust teenuse osutamise ning kohtumiste kdigus toimunud tegevuste kohta
isikupdhiselt, kasutades projektis etteantud vorme. Samuti koostama igakuiselt kokkulepitud



kohustuslikud dokumendid ning saatma need hiljemalt aruandlusperioodi viimaseks toopdevaks
tellija volitatud esindajale;

4.3.3. andma tellija volitatud esindajatele tagasisidet teenuse osutamise kohta ning teavitama
esimesel voimalusel takistustest teenuse osutamisel;

4.3.4. tagama, et lepinguga seotud teenuseid osutaksid iiksnes sellised isikud voi spetsialistid, kellel
on olemas koik nende teenuste osutamiseks digusaktides ndutavad load ja registreeringud ning kes
on teenuseosutajaga lepingulises suhtes;

4.3.5. tditma lepingut nduetekohaselt ja osutama teenust tihtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas lepingu
tingimustega;

4.3.6. jargima tellija tdiendavaid ja pohjendatud juhiseid ja ettepanekuid teenuse osutamisel;

4.3.7. vitvitamatult teavitama tellijat asjaoludest, mis takistavad teenuseosutajal lepingut tditmast ja
lepingu tditmisel esinevatest muudest probleemidest;

4.3.8. séilitama lepingu tditmisega seotud dokumente kuni 31.12.2031;

4.3.9. jargima teenuse osutamisel teavitusreegleid vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.09.2014
mairusele nr 146 ,,Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise,
toetusest rahastatud objektide tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nduded ja kord*.

4.4. Teenuseosutajal on Oigus:

4.4.1. saada tellija volitatud esindajalt juhiseid teenuse osutamise ning oodatavate tulemuste kohta;
4.4.2. osaleda projektis baasteenuse osutajale suunatud {iritustel, koolitustel ja seminaridel;

4.4.3. saada tasu osutatud teenuste eest lepingus sétestatud alustel ja korras;

4.44. teha tellijale ettepanekuid teenusel olevatele isikutele toimetuleku soodustamiseks
sotsiaaltoetuste eraldamise ja -teenuste osutamise osas.

4.5. Tellija on kohustatud:

4.5.1. suunama abivajava isiku projekti tegevustesse, andes eelnevalt teenuseosutajale {ile
konkreetse isiku olukorra mdistmiseks vajaliku informatsiooni;

4.5.2. tegema koostddd teenuseosutajaga abivajavale isikule sobiva teenuse leidmisel;

4.5.3. tasuma Oigeaegselt teenuseosutajale vastavalt reaalselt osutatud teenustele.

4.6. Tellijal on digus:

4.6.1. teostada kontrolli teenuse osutamise kvaliteedi ja sihipdrasuse iile, ndudes vajadusel
teenuseosutajalt selle kohta informatsiooni ja kirjalike voi1 suuliste seletuste esitamist, sh digus
mistahes ajal lepingu tditmisel ajal nduda teenuseid osutavate isikute voi spetsialistide nduetele
vastavuse toendamist ja vastavate dokumentide esitamist;

4.6.2. teha ettepanekuid ja anda juhiseid teenuse kvaliteedi parandamiseks;

4.6.3. nduda teenuse osutamisel ilmnenud puuduste viivitamatut korvaldamist, méiérates puuduste
korvaldamiseks téhtaja, mis ei vdi olla liihem kui kolm (3) kalendripéeva;

4.6.4. nduda tdiendava teenuse osutamist, kui sellega ei pohjustata tditjale ebamoistlikke kulusid voi
pOhjendamatuid ebamugavusi;

4.6.5. keelduda teenuse eest tasumisest, kui see ei vasta hanke alusdokumentides, tellimuses ja
pakkumuses sitestatule;

4.6.6. nduda tagasi teenuseosutajale véljamakstud tasu juhul, kui ilmnevad asjaolud, mis seavad
kahtluse alla rahaliste vahendite mitteotstarbekohase kasutamise, selliste rahaliste vahendite
ulatuses;

4.6.7. tellimus tiihistada. Sellisel juhul on tellija kohustatud teenuseosutajale tasuma tiihistamise
hetkeks osutatud teenus(t)e eest.

5. Lepingu hind ja tasumise tingimused



5.1. Tellija tasub teenuseosutajale osutatud teenuse eest vastavalt pakkumuses fikseeritud
hindadele. Teenuse hinda arvestatakse tunnipohiselt (60 minutit teenust). Pakkumuses sétestatud
teenuste maksumused on 10plikud ja sisaldavad koiki kulutusi, mis on vajalikud lepingu tditmiseks
ja teenuste nduetekohaseks osutamiseks. Kui pakkumuse esitamise ajal teenuseosutaja ei olnud
kdibemaksukohustuslane, kuid selline kohustus tekkis tal pérast pakkumuse esitamist, loetakse, et
teenuste maksumus hdlmab ka kédibemaksu, st kdibemaksu vorra teenuste maksumust hiljem ei
suurendata.

5.2. Teenuse maksumus on teavituskirjas esitatud teenuse mahu ja teenuseosutaja pakkumuses
esitatud vastava teenusekomponendi tunnihinna korrutis.

5.3. Arvete tasumise eelduseks on nduetekohaselt ja tdhtajal esitatud aruanded ja muud punktis 1.4.
viidatud dokumendid. Seejuures ldhtutakse projekti kaasatud teenusesaajate tegelikust
abivajadusest ehk vastavalt nende abivajaduse hindamise tulemustest, individuaalsesse tegevus- voi
toetusplaani kavandatud ja reaalselt kasutatud teenuskomponentide mahust, maksumusest ja teenuse
kasutamise kestusest.

5.4. Tellijja volitatud esindaja kontrollib esitatud dokumentide vastavust kolme (3) toGpdeva
jooksul. Juhul, kui andmete kontrollimisel ja vordlemisel tuvastatakse erinevusi voi puudusi, kiisib
tellija tdiendavaid andmeid ning teenuseosutaja on kohustatud esitama kiisitud andmed kolme (3)
toopaeva jooksul.

5.5. Teenuseosutaja esitab tellijale masinloetava e-arve hiljemalt teenuse osutamisele jargneva kuu
5. kuupdevaks. Arvel peab olema vilja toodud teenuskomponendid, teenuse maht, tunnihind,
komponendi maksumus ning kokku kdikide teenuskomponentide kogumaksumus abivajava isiku
kohta. Arve maksetidhtaeg peab olema vihemalt 14 to6pédeva arve esitamisest.

5.6. Kui teenus on osutatud lepingu- ja nduetekohaselt ning ei esine puudusi teenusepakkuja
esitatud dokumentides, kooskdlastab tellija volitatud esindaja teenusepakkuja arve ning see
sunnatakse tasumisele.

6. Poolte vastutus ja vidramatu joud

6.1. Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jdtmise vOi mittekohase tditmisega teisele poolele
tekitatud varalise kahju eest kannavad pooled tdielikku vastutust tekitatud kahju ulatuses.

6.2. Teenuseosutaja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkdige kui teenuseosutaja ei ole
lepingut tditnud, teenust ei ole tdhtaegselt teostatud voi kui teenus ei vasta lepingus sétestatud
nduetele vms. Kui sama rikkumise eest on vdimalik nduda leppetrahvi mitme sétte alusel voi sama
rikkumise eest on voimalik kohaldada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib diguskaitsevahendi
tellija. Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta digust nduda tdiendavalt ka kohustuste tditmist ja tekitatud
kahju hiivitamist.

6.3. Lisaks lepingu tditmise ndoudele voi tditmisnoude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi 5%
tellimuse maksumusest iga rikkumise eest, kui teenuseosutaja ei ole teenust osutanud voi
teenuseosutaja poolt osutatud teenus ei vasta lepingutingimustele.

6.4. Lepingus sitestatud teenuse osutamise tdhtaegadest, tellimuses médratud tdhtajast voi lepingu
alusel méératud puuduste korvaldamise téhtajast mittekinnipidamise korral on tellijal digus nduda
teenuseosutajalt leppetrahvi 0,5% tellimuse maksumusest (kogu teenuse komponendi eeldatav
maksumus teenust saava isiku suhtes) iga viivitatud paeva eest.



6.5. Kui teenuseosutaja ei tdida lepinguga voetud kohustusi, ei korvalda puudusi teenuse osutamisel
vOi ei osuta uut teenust puudustega osutatud teenuse asemel, mille tellija on talle méddranud
vastavalt lepingu punktile 4.6.4, ja teenuseosutaja viivitust saab lugeda oluliseks
lepingurikkumiseks, on tellijal digus tellida mittetdidetud vdi mittenduetekohaselt tdidetud mahus
teenuse osutamist teistelt hankes osalenud isikutelt ning nduda lisaks leppetrahvile teistelt isikutelt
tellitud teenusele kulunud summa ning tellimuse maksumuse vahe hiivitamist teenuseosutaja poolt.

6.6. Kui tellija viivitab lepingus sétestatud rahaliste kohustuste tditmisega, on teenuseosutajal digus
nouda tellijalt viivist 0,05% tdhtaegselt tasumata summalt pédevas, kuid mitte rohkem kui 5%
konkreetse tellimuse maksumusest.

6.7. Lepingu punktis 8 sitestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel teenuseosutaja vdi lepingu
punktis 8.4. nimetatud isikute poolt on tellijal digus nduda teenuseosutajalt leppetrahvi kuni 3 000
(kolm tuhat) eurot ja/vdi leping erakorraliselt iihepoolselt iiles 6elda.

6.8. Lepingus sitestatud kohustuste mittetditmise voi mittenduetekohase tditmise korral, kui neid
saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal Sigus leping erakorraliselt iihepoolselt
10petada, teatades sellest teenuseosutajale kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu rikkumist loetakse
oluliseks eelkdige voladigusseaduse (VOS) § 116 Idikes 2 kirjeldatud asjaoludel.

6.9. Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 pdeva jooksul vastava ndude saamisest. Tellijal on
Oigus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele kuuluva
summaga.

6.10. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta lepingu
rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli vidramatu joud. Vadramatuks jduks loevad pooled VOS § 103
16ikes 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja siindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid
siindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistavad vadramatu jouna.

6.11. COVID-19 viirust ja sellest pohjustatud tagajérgi ei kisitleta vddramatu jouna, kuna tegemist
ei ole enam ettendgematu asjaoluga, vaid reaalse olukorraga, milles leping on sdlmitud ning millest
molemad lepingu pooled olid lepingu sdlmimisel teadlikud.

7. Teadete edastamine ja volitatud esindajad

7.1. Teadete edastamine toimub {iildjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Juhul kui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajdrjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema
edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas néiteks poolte lepingu 10petamise avaldused, samuti poole
ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on
vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

7.2. Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel.
Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni
kontaktandmete muutusest teavitamiseni loectakse teade nouetekohaselt edastatuks, kui see on
saadetud poolele lepingus mérgitud kontaktandmetel.

7.3. Poolte volitatud esindajad on:

7.3.1. Tellija volitatud esindaja on sotsiaaltdod spetsialist Andra Turro, telefon 5333 4116, e-post
Andra.Turro@jarva.ee;

7.3.2. Teenuseosutaja esindajaon  nimi ___, telefon  , e-post .
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8. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

8.1. Teenuseosutaja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning pérast lepingu Idppemist médramata
tdhtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena kdiki talle seoses lepingu tditmisega teatavaks saanud
andmeid, eeskatt isiku- ja eriliiki isikuandmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal
eeldatavalt digustatud huvi.

8.2. Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija
eelneval kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis antud ndusolekul. Lepingus sétestatud
konfidentsiaalsuse noue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele, advokaatidele,
pankadele ning juhtudel, kui pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

8.3. Teenuseosutaja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise
eesmirgil voi kolmandate isikute huvides.

8.4. Teenuseosutaja kohustub tagama, et tema esindaja(d), tootajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid kédesolevas lepingus sitestatud
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tidhtajatut tditmist.

8.5. Teenuseosutaja kohustub tagama lepingu tditmise kéigus isikuandmete t66tlemise
Oiguspédrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse iildmédruses (EL 2016/679) ja teistes
andmekaitse Oigusaktides sitestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi, fiilisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku hdavimise, tahtliku hdvitamise, avalikustamise jms eest.

9. Lepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine

9.1. Leping joustub allkirjastamisest ja kehtib kuni 31.12.2022. Lepingu 1dppemine ei mdjuta
selliste kohustuste tditmist, mis oma olemuse tottu kehtivad ka pérast lepingu 16ppemist.

9.2. Telljjal on Gigus teenuseosutaja nousolekul pikendada lepingu tdhtaega kuni 6 kuud.

9.3. Lepingupooled ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

9.4. Pooled vodivad lepingut muuta objektiivsest vajadusest tulenevalt kui see on projekti
elluviimisel vajalik.

9.5. Tellija voib lepingu ennetdhtaegselt iiles Oelda, teatades teenuseosutajale sellest 30
kalendripéeva ette.

9.6. Tellijal on digus leping ette teatamata iihepoolselt 1dpetada, kui teenuseosutaja on oluliselt
rikkunud lepingut. Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulga teadlikku valeandmete voi
valeinfo esitamist vOi korduvat samalaadse lepingu tingimuse rikkumist voi kui lepingu alusel
osutatud teenuse kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu rikkumise asjaolud annavad tellijale
moistliku pdhjuse eeldada, et teenuseosutaja ei tiida lepingust tulenevaid kohustusi korrektselt ka
edaspidi.

10. Loppsatted



10.1. Pooled juhinduvad lepingu tditmisel lepingus reguleerimata kiisimustes Eesti Vabariigis
kehtivatest digusaktidest.

10.2. Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud ldbirddkimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Pédrnu Maakohtule.

10.3. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija teenuseosutaja

E-post info@jarva.ee €-POSt e
Tel 386 3377, 5341 3625 (7<) I
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Toomas Tammik
Vallavanem juhatuse liige/volitatud isik
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